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W firmie, w ktérej pracuje Matgorzata poszukiwano osoby,
ktéra zostanie nowym kierownikiem/kierowniczka. Stanowisko
zostato zaproponowane kilku osobom, ktére majg takie same
kwalifikacje jak ona.

Podczas spotkania zespotu Matgorzata zaproponowata
swojg kandydature.
Niestety ustyszata od przetozonych:

Matgosiu, jestes swietng kandydatka, ale
masz mate dziecko. To za duze ryzyko dla
twojej produktywnosci.




Co sie wydarzyto?

Przetozeni Matgorzaty zatozyli, ze majg rzetelng wiedze na
temat jej indywidualnych mozliwosci na podstawie tego,
do jakiej grupy nalezy Matgorzata (matki matych dzieci).
Innymi stowy oparli swoje dziatanie na stereotypie.

Uprzedzenie D> Dyskryminacja

Stereotyp (wiedza) ee+<» (postawa) (dziatanie)

Stereotypy to zgeneralizowane mysli i wyobrazenia na temat jakiejs$
grupy, np. kobiet, 0séb z niepetnosprawnosciami, mieszkancéw
stolicy. Ma je kazda osoba. Pomagajg “uporzadkowac” wiedze
o Swiecie. 53 nam przekazywane gdy dorastamy. Mogtes/as je
ustyszec od rodzicéw/ w szkole. Przyktady: “chtopcy nie ptacza”,
“kobiety nie wiedza, czego chcg”, “blondynki nie potrafig parkowac”.

Z uprzedzeniem mamy do czynienia wtedy, gdy stereotypowi
towarzyszy negatywne nastawienie. Uprzedzenie to twoéj stosunek
do osoby z grupy, o ktérej masz konkretne wyobrazenia/
stereotypy. Przyktad: “Czuje nieche¢ do J6zka, uwazam ze nie
powinien chodzi¢ na spotkania z waznymi klientami, bo ubiera sie w
r6zowe koszule i ma zadbane paznokcie”.

Dyskryminacja to nieréwne traktowanie lub ograniczenie czyis praw
(osoby lub 0séb) ze wzgledu na jakas jej ceche np.: pteé, kolor skéry,
orientacje seksualng, wiek, wyglad. Dyskryminujemy osoby z grup,
wobec ktérych postugujemy sie stereotypem lub co, do ktérych
jesteSmy uprzedzeni.

Przyktady: “zatrudnimy tylko mtode kobiety”, “toaleta dla oséb
Z niepetnosprawnosciami jest potgczona z toaletg damska”.



Stereotyp nie zawsze prowadzi do
uprzedzenia i dyskryminacji.
Natomiast u podstaw dyskryminacji
prawie zawsze lezg
stereotypy i uprzedzenia.

Nie zawsze wiemy, ze dyskryminujemy.
Czesto nie zdajemy sobie sprawy,
ze zywimy stereotypy i uprzedzenia.
Uswiadomienie sobie ich pomaga
zapobiegac dyskryminacji.

CO MOZE DZIAC SIE W MYSLACH 0SOBY, KTORA DOSWIADCZYtA
DYSKRYMINACJI

Czy problemem jest rzeczywiscie . To nie jest sprawiedliwe.
dziecko w ztobku, czy moze nie mam Ale o co chodzi?
wystarczajgcych kwalifikacji o czym

nikt mi nie chce powiedziec?

Moze dopdoki mam mate
dziecko, nie powinnam brac¢
na siebie odpowiedzialnosSci

koordynatorki?

Nie zastuguje na takie traktowanie.

-
Mogtam i€¢ na Jestem gorsza?

vl\(lychoanYCZ\.l Przeciez od powrotu
skoro nadajt.?, sie z macierzynskiego
tylko do opieki bytam na
nad dzieckiem. : > @ chorobowym tylko
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Czuje wsciektos¢. ////\ - przez 4 dni
Jestem tak zmeczona \ Cholernie mi przykro

udowadnianiem, ze jestem
dobrg pracowniczka, Mogtam nie probowac.

ze nie mam juz na to sity. : . - _
To moze faktycznie zaczne za To nie jest pierwsza

To, ze mam dziecko nie kazdym razem brac opieke na taka sytuacja.
dziecko, niech maz idzie do pracy, Emocjonalnie tak mnie
on i tak zarobi wiece;j. to wykaricza

ze brakuje mi juz sit

Nie chce tego tak zostawiac! dla najblizszych.

Znaczy ze mam rezygnowac
z pracy, rozwoju i marzen.



U oséb z firmy, ktére zauwazyty sytuacje
Matgorzaty réwniez moga pojawic sie ré6zne mysli i odczucia. Na przyktad:

Czemu ona A moze by jg zapytac jak
sie To nie moja sprawa. bedzie tgczyc
awanturuje? macierzynstwo
To przeciez logiczne, _ z karierg?
. Cooo, jak mogg o to
zawsze matka bierze ) , o
Cea,. _ _ _ pytac? To nie na miejscu.
opieke jak dziecko
szykuje sie pozew choruje To kolejny powdd, zeby
o dyskrykminacje. nie méwic gtosno

Ale o co w ogéle N
chodzi? Jestem pracy, ze planuj&

w ztobku... miec¢ dziecko. Boje sie.
, , , . zaskoczona
a jest wice od finanséw!
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W reakcji na dyskryminacje u ré6znych oséb moga sie pojawi¢ rézne mysli
i emocje. To catkowicie naturalne. Wazne jest zeby je zauwazyé,
zastanowic sie z czego sie biora i jak moga pomoc w skutecznej reakcji.

Ale Mirek tez ma dziecko

e
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Styszgc stowa:

"Matgosiu, jestes swietng kandydatka, ale masz mate dziecko.
To za duze ryzyko dla twojej produktywnosci."

ktos$ z wspotpracownikéw Matgorzaty moze zareagowac.
Moze zareagowac natychmiast, na przyktad méwiagc do przetozonych:

Co masz na mysli? O co Ci chodzi

: : , , , , . Jakie to ma znaczenie?
Moim zdaniem to jest nie fair. Powinna miec

szanse sprawdzic¢ sie na tym stanowisku Dzieci w niczym nie przeszkadzajg
i sprawdzi¢ czy dzieci rzeczywiscie bedg ryzykiem.

. to za rdéznica?
Ona jest dobra. te

Matki sg bardziej efektywne niz nie-matki
Moim zdaniem ona jest réwnie kompetentna

jak byta przed macierzynskim.



Styszac te stowa Matgorzata réwniez moze
zareagowac natychmiast, na przyktad w ten sposob:

Powiedz, co ustyszatas.
Mowisz, ze jestem Swietng kandydatka...

Powiedz o swoim przypuszczeniu
(co twoim zdaniem druga osoba ma na mysli)

... a jednoczesnie sugerujesz, ze dziecko
przeszkodzi mi w obowigzkach zawodowych.

Zapytaj o co chodzi.

O co Ci wtasciwie chodzi?

Czasem bywa tak, ze od razu nie wiadomo jak zareagowac albo nie
ma sie ku temu mozliwosci. Wtedy mozna zaczekaé. Reagujac po
czasie Matgorzata mogtaby sie przygotowac i powiedziec na
przyktad:

Fakty - nazwij to, co sie wydarzyto _, ...

.>Wczoraj ustyszatam od was, ze "koordynatorka
powstrzymujgc sie od ocen. z dzieckiem w ztobku to ryzyko".

Uczucia - nazwij to, co czujesz. cscece .) Jestem zaskoczona i zdenerwowana.

K je - opi ' L T
onsekwencje - 0pisz to, co wynika ««» (zuje sie niesprawiedliwie potraktowana.

z danej sytuacji.

Oczekiwania - powiedz, czego Chce aby to moje kompetencje
potrzebujesz i czego oczekujesz  seeeseeed» decydowaty o przyznaniu mi awansu
w zwigzku z zaistniatg sytuacja. i dodatkowej odpowiedzialnosci.

/aplecze - jezeli sg jakies reguty
(umowne lub formalne) ktére
przemawiaja za Tym, co chcesz «ess D7 reszty, jest to zgodne z regulaminem pracy.

0siggnac - przywotaj je.

Czasem jest tak, ze nie ma sie sity/zasobéw na reakcje. To jest okej. Stawanie
w obronie wtasnych granic i intereséw jest wyborem, a nie koniecznoscia.



Ktos z wspoétpracownikow/ktoras z wspotpracowniczek
Matgorzaty réwniez moze zainterweniowac po czasie, na przyktad:

Wspobtpracowniczka: Ustyszatam, ze powiedziat Pan Matgorzacie, ze nie moze zostac
kierowniczkg, bo ma mate dziecko. Bardzo mnie to zaskoczyto. Podczas przydzielania awansu
powinny by¢ brane pod uwage kompetencje, a nie wyobrazenia na temat sytuacji osobiste;.
Jako osoba pracujgca w tej firmie chce mie¢ pewnosé, ze podczas przydzielania nowych
zadan tak wtasnie bedzie.

Szef: Chyba Pani przesadza. (przypuszczalne przestanie: atak, umniejszenie, wySmianie, twoje
uczucia/ spostrzezenia nie sg wazne, idzZ sie schowaj, ,jak Smiesz?")

Wspétpracowniczka: (mysli "zaraz mu walne") Mam inne zdanie na ten temat.
(wspétpracowniczka mogta sie wkurzyc¢! Trzasngé drzwiami! Zamiast tego uzyta zwrotu, ktéry
zazwyczaj dziata w takich sytuacjach i zachowata zimng krew)

Szef: Wie Pani co, ja nie wiem o co Pani chodzi.

Wspédtpracowniczka: Chodzi o to, ze to jest nieréwne traktowanie. Chciatabym, zeby Pan
postawit sie w sytuacji Matgorzaty. Swietnie sobie radzi z ludZzmi, jest kompetentna. Boje sie, ze
jak np. moi rodzice trafig do szpitala, to Pan uzna, ze jako kobieta na pewno sie nimi zajme,
zawale obowigzki zawodowe i odmowi mi Pan udziatu w nowym projekcie. Takie sprawy
dotyczag kazdej osoby z zespotu, z zarzadu tez.

Szef: Okej. ( ma metlik w gtowie, nie za bardzo wie co powiedziec i nie chce straci¢ twarzy, nie

chce wyjsc na ,beton” i zeby ktos mowit o dyskryminacji w jego firmie).
Przemysle to. Wezme pod uwage to, co Pani powiedziata.

Inne sytuacje - co pomaga innym

Gdy stysze seksistowski zart moge Gdy przed spotkaniem ustyszatem
powiedziec¢: "Nie smieszy mnie to. "Panowie, przyniescie krzesta".
Nie chce styszec¢ takich zartéw w pracy." Odpowiedziatem "Uwazam, ze to

niesprawiedliwe, ze tylko panowie s3
proszeni o przynoszenie krzeset, mimo,
ze pan jest wiekszosc¢".

Ustyszatam, ze zamiast mnie to kolega
z pracy dostat podwyzke, bo ma rodzine
na utrzymaniu. Ja, doktadnie tak jak on,

mam 2 dzieci, ktére utrzymuije. Gdy pracowatem jako opiekun oséb
Zapytatam szefowej wprost o przyczyny, starszych, czesto styszatem: "Wedtug
podkreslajgc paradoks, do ktérego mnie nie mozna sie dobrze czuc
doszto: "Czy uwaza pani, ze méj wktad pracujgc w tym zawodzie jako facet"
w utrzymanie rodziny jest mniejszy Zazwyczaj odpowiadatem: "Mam inne

poniewaz jestem kobietg?" zdanie na ten temat".



Chcesz sie dowiedzie¢ wiecej?
https://laboratoriumzmiany.org/rownowaznik-opole/

Okregowy Inspektorat Pracy w Opolu

Opole, ul. Oleska 121, pawilon "C"

Porady osobiste w OIP na parterze budynku. W poniedziatki w godzinach: 09:00-15:00 oraz 15:30-
18:00, w czwartki w godzinach: 09:00-15:00.

Porady - infolinia OIP Opole pod numerami 459 595 415 (dla telefonéw komdrkowych)

oraz 801002 415 (dla telefonéw stacjonarnych) codziennie w godzinach 09:00-15:00.

Panstwowa Inspekcja Pracy
https://www.pip.gov.pl/

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Opolu

ul. Piastowska 17 w Opolu, pok. 609 nr tel. 77 4438735, e-mail: mrk@um.opole.pl
Przyjmowanie konsumentdéw/ek w celu udzielenia porady lub pomocy prawnej odbywa sie
w siedzibie Biura po wczesniejszym umadwieniu.

Wykaz punktéw nieodptatnej pomocy prawnej w wojewdédztwie opolskim
https://www.gov.pl/web/uw-opolski/wykaz-punktow

Rzecznik Praw Obywatelskich
https://bip.brpo.gov.pl/ Infolinia: 800 676 676

Kryzysowy Telefon Zaufania
116 123 (codziennie od godz. 14:00 do 22:00)

Poradnie Zdrowia Psychicznego dla dorostych na terenie powiatu Opolskiego
https://powiatopolski.pl/357/poradnie-zdrowia-psychicznego-dla-doroslych.html

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu

ul. Matopolska 20a, nr tel. 77455 63 90; 77455 63 91; 77455 63 92, e-mail: oik@mopr.opole.pl
Osrodek zapewnia bezptatng i anonimowg pomoc prawng, psychologiczng, pedagogiczna,
terapeutyczng, interwencyjng i z zakresu uzaleznien.

Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe

Nr tel. 606 371919, e-mail: krajowe@op.pl; na stronie http://ksa-mobbing.pl/ w zaktadce
"kontakt" znalez¢ mozna dane oddziatéw lokalnych, pomocy psychologicznej oraz kancelarii
adwokackich, ktére udzielajg bezptatnej pomocy prawnej osobom przesladowanym w pracy.
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